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Bien Teknoloji Anonim Sirketi olarak faaliyet alanimizda yer alan konularda; yasal sartlarin
karsilanmasi, misteri, tedarikci ve 3. taraf muhataplarimizin ihtiyag ve beklentilerine cevap
verecek sekilde hizmet sunumunun gergeklesmesi, kaliteli, hizli ve glivenli bir bicimde
sunulan hizmetlere erisimin saglanmasi, misteri memnuniyeti bliyiik 6nem tasimaktadir. Bu
baglamda Bien Teknoloji Anonim Sirketi ISO 9001:2015 standardina uygun olarak bir Kalite
Yonetim Sistemi (KYS)'nin kurulmasini kararlagtirmistir.

Kalite Yonetim Sistemi, kurumsal bir sorumluluktur ve kurumsal hedeflerimizle ayni
dogrultuda yer almaktadir; Sagladigimiz iriin ve hizmetlerde; misteri memnuniyetini en Ust
dizeyde tutmak, etkinligi ve verimliligi arttirmak, kaynkalari verimli yénetmek, mdisteri geri
bildirimlerini etkin bir sekilde yonetmek ve surekli iyilestirmek dncelikli hedeflerimizdir. Kalite
yOnetim sistmeinin sireclerinin saglikli sekilde isletiimesi igin gerekli roller tanimlanmis,
sorumluluklar belirlenmis ve sorumlular atanmigtir.  Bien Teknoloji Anonim Sirketi’de Kalite
Yonetim Sisteminin kurulmasi stireci ile birlikte kapsam dahilinde yer alan tiim alanlarda
muhtemel risklerin belirlenmesi, degerlendirilmesi, standarda uygun kontrollerle eslestirilerek
kabul edilebilir seviyeye indirilmesi amaclanmakta ve risk dederlendirme prosediiriiniin
uygulanmasiyla, KYS'nin kurum icinde canh tutulmasi takip edilmektedir.

Bu baglamda  Bien Teknoloji Anonim Sirketi standardin gerekliliklerini yerine getirmek,
yasal sartlar kargilamak, uygulanabilir tim kontrollerin etkinlestirilmesini, ayrica kurulan Kalite
Yonetim Sistemi’'nin yeni uygulama alanlari ve geligsen teknoloji ile her yil dizenli araliklarla
surekli iyilestirilmesini taahhit eder.
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